
 
แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์ 

องค์การบริหารส่วนต าบลเขาแก้ว 

อ าเภอท่าใหม่  จังหวัดจันทบุรี 
 

รับเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข ์

ประสานงานหน่วยงานท่ีรับผดิชอบ 

ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

๑. ร้องเรียนด้วยตนเอง 

สิ้นสุดการด าเนินการ 

รายงานผลให้ผู้บริหารทราบ 

ยุติเรื่องแจ้งผูร้้องเรียน / 

ร้องทุกข์ทราบ 

แจ้งผลให้ศูนยร์ับเรื่องราวร้องทุกข์ 
องค์การบริหารส่วนต าบลเขาแก้ว 

(๑๕ วัน) 

๒. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต ์

องค์การบริหารส่วนต าบลเขาแก้ว 

http://www.saokhaokaew.go.th 

ไม่ยุตเิรื่องแจ้งผูร้้องเรียน / 

ร้องทุกข์ทราบ 

๓. ร้องเรียนทางโทรศัพท ์

๐๓๙ ๔๖๐๗๕๘ 

 

๔. ร้องเรียนทาง FACEBOOK 

อบต. เขาแก้ว 

ยุต ิ   ไม่ยุติ 

http://www.saokhaokaew.go.th/

