
 
 
 

มาตรการ/กิจกรรมที่ดำเนินการ สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ/
กิจกรรม 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ ผลลัพธ์/ตัวชี้วัดความสำเร็จ
ของการดำเนินการ 

หมายเหตุ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและ
มีประสิทธิภาพ  
   - มาตรการปร ับปร ุงข ั ้นตอนการ
ให้บริการให้มีความชัดเจน และการ
ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการให้บริการ ณ 
จุดให้บริการและในเว็บไซต์ หรือสื่อ
ออนไลน์อ่ืน ๆ ของหน่วยงาน 

1. ดำเนินการปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ให้มีความชัดเจน 
2. ดำเนินการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ 
ณ จดุให้บริการ ในเว็บไซต์ของหน่วยงาน และ
สื่อออนไลน์ของหน่วยงาน 
3. สำรวจความพึงพอใจในการให้บริการ เพื่อ
นำไปพัฒนาการให้บริการให้ดี 
 

สำนักปลดัฯ ตลอดปีงบประมาณ
พ.ศ 2567 

1. ผู้มารับบริการทราบขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการที่ชัดเจน 
และมีการจัดเตรียมเอกสารที่เกี่ยวข้อง
มาเพื่อรับบริการได้อย่างถูกต้อง 
2. สามารถนำผลสำรวจความพึงพอใจ
ในการ ให ้บร ิ การ  มาพ ัฒนาการ
ให้บริการในปีงบประมาณถัดไป 

ไม่ม ี

2. การให้บริการและระบบ E-service 
   - กิจกรรมการส่งเสริมให้ประชาชนใช้
งานระบบการให ้บร ิ การออนไลน์            
(E-Service) ของหน่วยงาน 

1. จัดทำประกาศเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของ
หน่วยงาน 
2. ดำเนินการปรับปรุงระบบการให้บริการ
ออนไลน ์  (E-Service) ของหน ่ วยงานให้
สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
 

สำนักปลดัฯ ตลอดปีงบประมาณ
พ.ศ 2567 

1. ประชาชนในพื้นที่ได้มีส่วนร่วมใน
การเสนอความคิดเห ็น ตามความ
ต้องการในพ้ืนท่ี 
2. ประชาชนในพื ้นที ่ ได ้ร ับทราบ
ผลงานและกิจกรรมที่ประชาชนได้มี
ส ่ วนร ่ วม ในการดำ เน ินงานของ
หน่วยงาน 

ไม่ม ี

3 .  ช ่ อ ง ท า ง แ ล ะ ร ู ป แ บ บ ก า ร
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
   -  ก ิจกรรมปร ับปร ุงช ่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 

1. ปรับปรุงเว็บไซต์ของหน่วยงานให้ใช้งาน
ง่ายและปรับปรุงข้อมูลบนเว็บไซต์ให้เป็น
ปัจจุบัน 
2. ปร ับปร ุงบอร ์ดประชาสัมพันธ ์บริเวณ
หน่วยงาน 
3. เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน และประชาสัมพันธ์
บริเวณบอร์ดประชาสมัพันธ์  
 

สำนักปลดัฯ (ผูร้ับผดิชอบ
หลัก) 

และกลุม่/ส่วน/ฝ่าย อ่ืน 

ตลอดปีงบประมาณ
พ.ศ 2567 

1. ประชาชนในพื ้นที ่เข ้าถึงข้อมูล
ข่าวสารได้ง่าย และสะดวกมากขึ้น 
2. ประชาชนในพื้นที่รับทราบข้อมูล
ผลการดำเนินงานของหน่วยงานผ่าน
ช่องทางการสื่อสารทั้งออนไลน์และ
ออฟไลน ์

ไม่ม ี

รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

 ขององค์การบริหารส่วนตำบลเขาแก้ว ประจำปี 2567 



มาตรการ/กิจกรรมที่ดำเนินการ สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ/
กิจกรรม 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ ผลลัพธ์/ตัวชี ้ว ัดความสำเร็จ
ของการดำเนินการ 

หมายเหตุ 

4. กระบวนการสร้างความโปร่งใสใน
การใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
   4.1 กิจกรรมประชุมชี้แจงแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ ประจำปี พ.ศ. 2567 
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานทราบ 
   4.2 กิจกรรมรายงานผลและติดตาม
การใช้จ่ายงบประมาณ เพื่อสร้างความ
โปร่งใสและชี้แจงการใช้จ่ายงบประมาณ
ท ุ กร ายการว ่ า ได ้ ดำ เน ินการตาม
วัตถุประสงค์ครบถ้วน 

1. ดำเนินการจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปีให้แก่บุคลากรภายใน
หน่วยงานทราบและจัดทำสรุปข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณของหน ่วยงาน เผยแพร ่ ให้
บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบ  
2. ประชาสัมพันธ์ แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ (ไลน์กลุ่ม
ของสำนักงานฯ)  
 

กองคลัง ตลอดปีงบประมาณ
พ.ศ 2567 

1. เจ้าหน้าที ่ในหน่วยงานรับทราบ
แผนการใช ้จ ่ ายงบประมาณของ
หน่วยงานและมีส่วนรวมในการกำกับ
ติดตามการใช้จ ่ายงบประมาณให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
2. ลดปัญหาข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการ
จัดซื้อจัดจ้างท่ีเอื้อประโยชน์ให้แก่พวก
พ้อง 

ไม่ม ี

5. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการ
ใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
- จัดทำมาตรการแนวปฏิบัต ิ Dos & 
Don’t เพ ื ่อลดความส ับสนเก ี ่ยวกับ
พฤติกรรมสีเทา และเป็นแนวทางในการ
ประพฤติตนทางจริยธรรม 
 

1. จัดทำแนวปฏิบัติ Dos & Don’t เพื ่อลด
ความสับสนเกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทา เพื่อใช้
เป็นแนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรม  
2. แจ้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานให้ทราบถึง
แนวปฏ ิบ ัติ  Dos & Don’t ในการประชุม
ประจำเดือน เมื่อวันที่ 11 ก.ค. 2567 
 

สำนักปลดั ฯ ตลอดปีงบประมาณ
พ.ศ 2567 

1. เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานทราบ
แนวปฏิบัต ิเกี ่ยวกับพฤติกรรมทาง
จริยธรรม และสามารถปฏิบัติตนอย่าง
ถูกต้อง 
2. ลดปัญหาข้อร้องเร ียนเกี ่ยวกับ
พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ท า ง จ ร ิ ย ธ ร ร ม ข อ ง
ข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 

ไม่ม ี

6. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
- จัดทำแนวทางการจัดการกระบวนการ
จัดการเร ื ่องร ้องเร ียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภายในหน่วยงาน 
 

1. จัดทำแนวทางการจัดการกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบภายในหน่วยงาน  
2. เผยแพร่แนวทางการจัดการกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบภายในหน่วยงาน ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานทราบอย่างทั ่วถึง โดยแจ้งในการ
ประชุมเมื่อวันที่ 11 ก.ค.2567  
3. จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงาน  

สำนักปลดั ฯ ตลอดปีงบประมาณ
พ.ศ 2567 

1. บุคลากรในหน่วยงาน ทราบ
แนวทางการจัดการกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจรติและ
ประพฤติมิชอบภายในหน่วยงาน  
และเกดิความมั่นใจในกระบวนการ
ดังกล่าว  

ไม่ม ี

 


