
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

องค์การบริหารส่วนต าบลเขาแก้ว 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

  การแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบในสังคมไทยให้เกิดผลสัมฤทธิ์ที่ชัดเจนและเกิดความยั่งยืน 
จำเป็นที่จะต้องมีการกำหนดแนวทางการดำเนินการอย่างรอบด้านและครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมายโดยอาจสรุป
ภาพรวมแนวทางการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบที ่ดำเนินการอยู ่ ในปัจจุบ ัน                           
แบ่งออกได้เป็น 3 ด้าน (three-pronged approach) ดังนี้ 

 1) ด้านการเสริมสร้างทัศนคติค่านิยม (education) ในความซื่อสัตย์สุจริต และการส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของประชาชน (participation) ให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับอันตรายของการทุจริตและ
ค่านิยมท่ีเน้นการพึ่งพาระบบอุปถัมภ์ในสังคม 

 2) ด้านการป้องกันการทุจริต (prevention) และการป้องปรามการทุจริต (corruption deterrence) 
ดำเนินการผ่านมาตรการป้องกันการทุจริตรูปแบบต่าง ๆ ซ่ึงรวมถึงการประเมิน ITA การเสริมสร้างธรรมาภิบาลใน
การปฏิบัติราชการ การป้องกันการขัดกันแห่งผลประโยชน์ การจัดทำมาตรการป้องกันการทุจริตประเด็นต่าง ๆ            
และการตรวจสอบทรัพย์สินและหน้ีสิน เป็นต้น 

 3) ด้านการปราบปรามการทุจริต (suppression) อันเป็นไปตามขอบเขตหน้าที่และอำนาจที่กำหนดไว้ใน
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561   
  ส ำนักงำน ป.ป.ช. จึงพัฒนำให้มีกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน
ภำครัฐ หรือ Integrity and Transparency Assessment หรือที่เรียกว่ำกำรประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือในกำร
ขับเคลื่อนนโยบำยของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนำระบบรำชกำรไทยในเชิงสร้ำงสรรค์
มำกกว่ำมุ่งจับผิด เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภำพองค์กรประจ ำปี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงำนภำครัฐ
ทั่วประเทศได้รับทรำบถึงสถำนะและปัญหำกำรด ำเนินงำนด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใสขององค์กร ผลกำร
ประเมินที่ได้จะช่วยให้หน่วยงำนภำครัฐสำมำรถน ำไปใช้ในกำรปรับปรุงพัฒนำองค์กรให้มีประสิทธิภำพในกำร
ปฏิบัติงำน กำรให้บริกำร สำมำรถอ ำนวยควำมสะดวก และตอบสนองต่อประชำชนได้ดียิ่งข้ึน 

จุดมุ่งหมายหลักของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ หรือ
การประเมิน ITA คือ การส่งเสริมการป้องกันการทุจริตและการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ โดยใช้ขั ้นตอนและ
กระบวนการประเมินผลมาเป็นวิธีการในการขับเคลื่อนธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการของหน่วยงานที่เข้าร่วม
การประเมิน เพ่ือส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐเกิดการขับเคลื่อนโครงการ/กิจกรรมการป้องกันการทุจริต ส่งเสริมให้
หน่วยงานภาครัฐเกิดการพัฒนาการปฏิบัติงานการให้บริการอันจะเป็นการอุดช่องว่างของการทุจริต รวมถึงเพื่อ
ส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารให้เป็นไปตามที่กฎหมาย ยุทธศาสตร์หรือแผนระดับต่าง 
ๆ ได้กำหนดไว้ อันจะนำไปสู่การเป็นองค์กรธรรมาภิบาล และลดโอกาสการทุจริตและประพฤติมิชอบให้ลดน้อยลง  

ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไม่ใช่เครื่องมือการประเมินที่มีวัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายหลักเพื่อวัดความถี่
หรือระดับพฤติกรรมการทุจริตเป็นหลัก แต่เป็นเครื ่องมือที่วัดการบริหารจัดการองค์กรและวัดการดำเนิน
โครงการ/กิจกรรมด้านการป้องกันการทุจริต เพื ่อที ่จะกระตุ ้นและส่งเสริมให้หน่วยงานได้มีการตรวจสอบ            
ทบทวน และพัฒนาการดำเนินการในประเด็นดังกล่าวเป็นหลัก ดังจะเห็นได้จากประเด็นการประเมินและสัดส่วน
ค่าคะแนน ITA ที่มุ ่งเน้นในเรื่องการบริหารจัดการองค์กรและการดำเนินโครงการ/กิจกรรมด้านการป้องกัน                



การทุจริต โดยมีสัดส่วนในมิตินี้คิดเป็น 95% ของค่าคะแนนการประเมิน ITA ทั้งหมด ขณะที่มีประเด็นการสำรวจ
การรับรู้การทุจริตทางตรงและทางอ้อมจากการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกคนในองค์กรเพียง 5% เท่านั้น 

นอกจากนี้ หากพิจารณาเจาะลึกลงในรายละเอียดการประเมิน ITA ในแง่มุมทางกฎหมายแล้ว จะเห็นได้
ว่าประเด็นข้อคำถามการประเมิน ITA น้ัน มีความสอดคล้องกับกฎหมายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับธรรมาภิบาลและการ
ป้องกันการทุจริตหลากหลายฉบับ อาทิ พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540  พระราชบัญญัติ
มาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562  พระราชบัญญัติจัดซื ้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561  พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
พ.ศ. 2565  พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562  พระราช
กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และการบริหารกิจการบ้านเมืองที ่ดี พ.ศ. 2546  และกฎหมายที ่เกี ่ยวข้องกับ                 
การปฏิบัติงานอื่น ๆ อีกมากมาย อีกท้ังยังสอดคล้องกับแผนงานระดับชาติ เช่น แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ และแผนการปฏิรูปประเทศด้านการป้องกันและปราบปราม   
การทุจริตและประพฤติมิชอบ เป็นต้น  

จากที่กล่าวมาเป็นเบื้องต้นนี้จะเห็นได้ว่าการประเมิน ITA เป็นหนึ่งในกลยุทธ์และเครื่องมือที่เข้ามาเติม
เต็มการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบในสังคมไทย โดยมุ่งเน้นที่การส่งเสริมการปฏิบัติราชการของ
หน่วยงานภาครัฐ (หน่วยธุรการ/สำนักงาน) ในมิติการดำเนินโครงการหรือกิจกรรมการป้องกันการทุจริตเป็นหลัก 
ขณะเดียวกันการขับเคลื่อนกลยุทธ์การแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบในด้านการปราบปรามการทุจริต 
การป้องปรามการทุจริต การเสริมสร้างทัศนคติค่านิยมในความซื่อสัตย์สุจริต และการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนก็ต้องดำเนินการควบคู่กันอย่างสอดประสานด้วยจึงจะเห็นผลลัพธ์ที่ชัดเจน โดยเฉพาะในแง่ผลกระทบ
ต่อค่าคะแนนตามดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perceptions Index) ของประเทศไทย 

กำรประเมิน ITA เป็นเครื่องมือที่ค ำนึงถึงกำรเก็บข้อมูลอย่ำงรอบด้ำนและหลำกหลำยมิติ กำรก ำหนด
ระเบียบกำรประเมินที่เป็นไปตำมหลักกำรทำงวิชำกำรเพื่อให้ผลกำรประเมินสะท้อนด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใส
ภำยในองค์กรได้อย่ำงแท้จริง โดยมีกำรเก็บข้อมูลจำก 3 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 

Assessment) หรือแบบวัด IIT โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานให้กับหน่วยงานภาครัฐ  

ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง ซึ ่งสอบถาม 

การรับรู้และความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่  

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่   

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ  

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  

 

 

 



ส่วนที่ 2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ ในช่วงปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2566 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ซึ ่งสอบถาม 

การรับรู้และความคิดเห็นใน 3 ตัวช้ีวัด ได้แก่  

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  

ส่วนที่  3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment) หรือแบบวัด OIT เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทาง

หน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่  

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน  
ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงาน  
ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง  
ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 ผลการดำเนินงานที่สำคัญ  
ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน  

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1  การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต  
ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2  มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  

ในกำรนี้ เพ่ือให้กำรด ำเนินกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนขององค์กำรบริหำรส่วน
ต ำบลเขำแก้ว ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 บรรลุเป้ำหมำยตำมแผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ ประเด็นกำร
ต่อต้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ที่ก ำหนดให้ทุกหน่วยงำนที่เข้ำร่วมกำรประเมินคุณธรรม
และควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ต้องผ่ำนเกณฑ์ (85 คะแนนขึ้นไป) องค์กำรบริหำรส่วน
ต ำบลเขำแก้ว จึงได้วิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 และน ำผลกำรวิเครำะห์ดังกล่ำว มำประกอบกำรวำงแผนพัฒนำกำรด ำเนินงำนเพื่อ
ยกระดับกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสฯ ให้บรรลุเป้ำหมำยภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติฯ ที่ได้ก ำหนดไว้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ของ องค์การบริหารส่วนต าบลเขาแก้ว 

 ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ขององค์กำรบริหำร
ส่วนต ำบลเขำแก้ว ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 ได้คะแนน  93.53  โดยมีคะแนนเพ่ิมขึ้นจำกปี 2565 
จ ำนวน  3.86  คะแนน อยู่ในระดับ ผ่ำน  โดยมีรำยละเอียดผลกำรประเมินรำยตัวชี้วัด ดังนี้ 

เครื่องมือ ตัวช้ีวัด คะแนน หมายเหตุ 
แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสีย
ภำยใน หรือแบบวัด IIT 

(Internal Integrity and 
Transparency Assessment) 

ตัวชี้วัดที่ 1 กำรปฏิบัติหน้ำที่ 96.70  

ตัวชี้วัดที่ 2 กำรใช้งบประมำณ  84.47  

ตัวชี้วัดที่ 3 กำรใช้อ ำนำจ  89.54  

ตัวชี้วัดที่ 4 กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 85.85  

ตัวชี้วัดที่ 5 กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต 87.15  

แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภำยนอก  หรือแบบวัด EIT 
(External Integrity and 
Transparency Assessment)  

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน 90.72  

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 90.26  

ตัวชี้วัดที่ 8 กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน 88.14  

แบบวัดกำรเปิดเผยข้อมูล
สำธำรณะ หรือแบบวัด OIT 
(Open Data Integrity and 
Transparency Assessment)  

ตัวชี้วัดที่ 9 กำรเปิดเผยข้อมูล 
 

100  

ตัวชี้วัดที่ 10 กำรป้องกันกำรทุจริต 100  

 

 องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเขำแก้ว ได้วิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน
ของหน่วยงำนภำครัฐ ปี 2566 ทั้งจำกแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภำยใน (IIT) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วน

ไ ด ้ ส ่ ว น เ ส ี ย ภ า ย น อ ก  ( EIT)  แ ล ะ แ บ บ ต ร ว จ ก า ร เ ป ิ ด เ ผ ย ข ้ อ ม ู ล ส า ธ า ร ณ ะ  ( OIT)  โ ด ย ส ร ุ ป 

เป็นประเด็น ดังต่อไปนี้ 

 1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

    ส ำหรับประเด็นกำรปฏิบัติงำนที่มีควำมโปร่งใสและมีประสิทธิภำพ จะสะท้อนอยู่ในแบบวัดกำรรับรู้
ของผู้มีส่วนได้เสียภำยใน (IIT) ในตัวชี้วัดที่ 1 กำรปฏิบัติหน้ำที่ ข้อ i1-i6 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน ข้อ 
e1-e4 ตัวชี้วัดที่ 8 กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน ข้อ e11-e12 และ e15 และตัวชี้วัดที่ 9 กำรเปิดเผยข้อมูล 
ข้อ o11-o12 ซึ่งมีผลกำรประเมิน ดังนี้  

ข้อ ค าถาม คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  

i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตาม
ขั้นตอน และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

93.40 

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก อย่างเท่าเทียมกัน
มากน้อยเพียงใด 

93.40 

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ ์ของงานและ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด  

93.40 

 



ข้อ ค าถาม คะแนน 
i4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ

ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลก
กับการปฏิบัติงาน/ให้บริการ หรือไม่ 

100 

i5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ
ผลประโยชน์จากบุคคลอื่น ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็น
การตอบแทนหรือไม่  

100 

i6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน เงิน ทรัพย์สิน ของขว ัญ ของกำนัล หรือ
ผลประโยชน์ แก่บุคคลภายนอกเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบ
แทนในอนาคตหรือไม่ 

100 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน eitPublic eitSurvey 

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มาก
น้อยเพียงใด 

84.63 94.00 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อย
เพียงใด 

85.66 94.00 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
มากน้อยเพียงใด 

86.69 94.00 

e4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของ
กำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม 
ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม ่

90.66 100 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 
e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที ่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 82.56 88.00 

e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา มาก
น้อยเพียงใด 

77.34 97.00 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 82.56 88.00 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
o11 แผนการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 100 
o12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี รอบ 6 เดือน 100 

   จะเห็นได้ว่าในประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพขององค์การบริหาร

ส่วนตำบลเขาแก้ว ได้คะแนนน้อยจำนวน 3 ข้อได้แก่ 

  - ข้อ e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

  - ข้อ e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อย

เพียงใด 

- ข้อ e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากข้ึน มากน้อยเพียงใด 

 



 2. การให้บริการและระบบ E-service 

    สำหรับประเด็นการให้บริการและระบบ E-service จะสะท้อนแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ข้อ i1-i3 แบบวัดผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ในตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ข้อ 
e1-e3 และ e5 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ข้อ e11-e14 รวมถึงอยู่ในแบบเปิดเผยข้อมูล ในข้อ o15-
o18 และ o30 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 

ข้อ ค าถาม คะแนน 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก 

เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

93.40 

i2 หน่วยงานปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 
มากน้อยเพียงใด 

93.40 

i3 หน่วยงานปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

93.40 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน eitPublic eitSurvey 

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 

84.63 94.00 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 
มากน้อยเพียงใด 

85.66 94.00 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

86.69 94.00 

e5 หน่วยงานมีการทำงาน หรือโครงการต่าง ๆ เพื ่อให้เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 

80.50 97.00 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน   
e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อย

เพียงใด 

82.56 88.00 

e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่าน
มา มากน้อยเพียงใด 

77.34 97.00 

e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 90.69 100 

e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

75.25 100 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
o15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100 
o16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100 
o17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ 100 



o18 E-Service 100 
o30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 

 

 จะเห็นได้ว่าในประเด็นการให้บริการและระบบ E-service ของ องค์การบริหารส่วนตำบลเขาแก้ว  

มีผลคะแนนต่ำจำนวน 3 ข้อ ดังนี้ 

  - ข้อ e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดี

ขึ้น มากน้อยเพียงใด 

 - ข้อ e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด

 - ข้อ e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

 

 3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 

     สำหรับประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร จะสะท้อนแบบวัดการ

รับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ในตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ข้อ e6-e10 และตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผย

ข้อมูล ข้อ o1-o3 ข้อ o5-o10 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 

ข้อ ค าถาม คะแนน 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร eitPublic eitSurvey 

e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มาก
น้อยเพียงใด 

81.50 88.00 

e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควร
ไดร้ับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

83.59 100 

e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม ่

87.56 100 

e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย แก่ท่านได้
อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

80.50 97.00 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่
พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม ่

84.44 100 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
o1 โครงสร้าง 100 

o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 

o3 อำนาจหน้าที่ 100 

o5 ข้อมูลการติดต่อ 100 

o6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 100 

o7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 



o8 Q&A 100 

o9 Social Network 100 

o10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 100 

 

 จะเห็นได้ว่าในประเด็นการช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร  ขององค์การ

บริหารส่วนตำบลเขาแก้วได้คะแนนน้อย จำนวน 3 ประเด็น ได้แก่  

  - ข้อ e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย แก่ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อย

เพียงใด 

- ข้อ e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 

- ข้อ e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

มากน้อยเพียงใด 

  4. กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

    สำหรับประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ จะสะท้อนแบบวัดการรับรู้ผู้มี

ส่วนได้เสียภายใน ในตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ในข้อ i19-i24 และแบบเปิดเผยข้อมูล ข้อ o34-

035ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
ข้อ ค าถาม คะแนน 
i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติเก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 73.53 
i20 ขั้นตอนการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 79.07 
i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของทางราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน

อย่างถูกต้องมากน้อยเพียงใด 
79.03 

i22 บุคคลภายนอกหรือเอกชน ไปใช้โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 95.57 
i23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อย

เพียงใด 
96.70 

i24 หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ อย่าง
สม่ำเสมอเพื่อป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

91.20 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
O34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 100 

O35 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

 จะเห็นได้ว่าในประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ของ องค์การบริหารส่วน

ตำบลเขาแก้ว ได้คะแนนน้อย จำนวน 3 ประเด็นได้แก่ ได้แก่ 

 - ข้อ i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติเก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด  

- ข้อ i20 ขั้นตอนการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 



- ข้อ i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของทางราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานอย่าง

ถูกต้องมากน้อยเพียงใด 

 5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

     สำหรับประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื ้อจ ัดจ ้าง                   

จะสะท้อนแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน ในตัวชี้วัดท่ี 2 การใช้งบประมาณ ในข้อ i7-i12 และตัวชี้วัดท่ี 9 การ

เปิดเผยข้อมูล ข้อ o11-o13 และ o19-o22 ซ่ึงมีผลการประเมิน ดังนี้ 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
ข้อ ค าถาม คะแนน 
i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ มากน้อย

เพียงใด 
71.20 

i8 ท่านเคยมีส่วนร่วมในกระบวนประมาณ มากน้อยเพียงใด 49.90 
i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 87.90 
i10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อย

เพียงใด 
98.90 

i11 หน่วยงานของท่าน มีการเบิกค่าใช้จ่ายเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่า
เดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

100 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้างที่เอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง มาก
น้อยเพียงใด 

98.90 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
o11 แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 100 

o12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี รอบ 6 เดือน 100 

o13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100 

o19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างและการจัดหาพัสดุ 100 
o20 ประกาศต่าง ๆ เก่ียวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 
o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100 
o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 100 

 จะเห็นได้ว่าในประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง ของ 

องค์การบริหารส่วนตำบลเขาแก้ว ได้คะแนนน้อย จำนวน 3 ข้อ ได้แก่ 

- ข้อ i8 ท่านเคยมีส่วนร่วมในกระบวนประมาณ มากน้อยเพียงใด 

- ข้อ i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ มากน้อย

เพียงใด 

- ข้อ i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 

 

 



6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

   สำหรับประเด็นการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล จะสะท้อนแบบวัดการ

รับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน ในตัวช้ีวัดท่ี 3 การใช้อำนาจ ในข้อ i13-i18 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ข้อ i27 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o23-o26 และ o39-o41 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
ข้อ ค าถาม คะแนน 
i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที ่จากผู ้บั งคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม                 

มากน้อยเพียงใด 
84.60 

i14 ท่านได้รับผลการประเมินการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด 

82.37 

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู ้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

80.17 

i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 92.27 
i17 ท่านเคยถูกบังคับบัญชาสั่งการให้ทำในส่ิงที่ไม่ถูกต้องหริือไม่ หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต มาก

น้อยเพียงใด 
100 

i18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มีการเอ้ือประโยชน์ให้
บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

97.80 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

i27 ท่านทราบเกี ่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที ่ของ
หน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

81.27 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 
o24 การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 
o25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 
o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100 
o39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 
o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 
o41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 

  จะเห็นได้ว่าในประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคลของ 

องค์การบริหารส่วนตำบลเขาแก้ว ได้คะแนนน้อย จำนวน 3 ข้อ ได้แก่ 

- ข้อ i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้

ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

 - ข้อ i27 ท่านทราบเก่ียวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 

มากน้อยเพียงใด 

 - ข้อ i14 ท่านได้รับผลการประเมินการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 



7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

   สำหรับประเด็นการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล จะสะท้อนแบบวัดการ

รับรู้ผู ้มีส่วนได้เสียภายใน ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ข้อ i25-i26 , i28-i30 ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดที่ 9           

การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o27-o29 , o31-o38 และ o42-o43 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 

ข้อ ค าถาม คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 
92.30 

i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง มากน้อย
เพียงใด 

88.97 

i28 หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อป้องกัน
การทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

85.70 

i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่นใจจะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียนต่อส่วนงานที่เก่ียวข้อง มากน้อยเพียงใด 

86.80 

i30 หากมีเจ้าหน้าที่กระทำการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบหรือลงโทษ
อย่างจริงจัง มากน้อยเพียงใด 

87.87 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร eitPublic eitSurvey 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามี
เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม ่

84.44 100 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 82.56 88.00 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
o27 แนวปฏิบัติจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o28 ช่องทางแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o31 การประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่  100 
o32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100 
o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100 
o34 การประเมินความเสี่ยงทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 100 
o35 การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 
o37 รายงานการกำกับติดตามการดเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี รอบ 6 เดือน 100 
o38 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 100 
o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 
o43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 



  จะเห็นได้ว่าในประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  ของ 

องค์การบริหารส่วนตำบลเขาแก้ว ได้คะแนนน้อย จำนวน 1 ข้อ ได้แก่ 

 - ข้อ e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
1. กระบวนการปฏิบัติงานที ่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ  
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินในปี 2566 
ในประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ พบว่ามีประเด็นที ่ควร
ยกระดับค่าคะแนน 5 ประเด็น ได้แก่ 
1.1 ประเด็น มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลาที่กำหนด 
1.2 ประเด็น มีผู ้ร ับบริการหร ือผู ้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มา
ติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ   
1.3 ประเด็น มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า 
หน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มี
ความโปร่งใสมากเท่าท่ีควร 

 
 

สำนักปลัด 

 
 
- จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานหรือการ
ให ้ บร ิ ก า รท ี ่ ร ะบ ุ ข ั ้ นตอนและ
ระยะเวลาที ่ใช้แต่ละขั ้นตอนและ
ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผ ู ้ร ับบริการ
ได้รับทราบ 
- วิเคราะห์ภารกิจหรือบริการที่เกิด
การให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือรับ
บริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน และ
จ ัดทำช ่องทางการให ้บร ิการใน
รูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service 
-  จ ั ดทำ โคร งการ /ก ิ จกรรมท ี ่
เสร ิมสร ้างความโปร ่งใสในการ
ปฏ ิบ ัต ิงานบริการ และเผยแพร่
ร าย งานผลการดำ เน ิ น ง าน ให ้
ประชาชนได้รับทราบ 
-  สำรวจความพ ึ งพอใจ ในการ
ให ้บร ิการ เพ ื ่อนำไปพัฒนาการ
ให้บริการให้ดีขึ้น 
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2. การให้บริการและระบบ E-service 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินในปี 2566 
ในประเด็นการให้บริการและระบบ E-service 
พบว่ามีประเด็นที่ควรยกระดับค่าคะแนน 2 
ประเด็น ได้แก่ 
2.1 ประเด็น มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
การดำเนินงานหรือโครงการยังไม่ก่อให้เกิด
ประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร 
2.2 ประเด็น มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลาที่กำหนด 
2.3 ประเด็น มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มา
ติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ   
 

 
ทุกกลุ่ม/ส่วน/ฝ่าย 

 
- เปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วน
ร่วมในกระบวนการตามภารกิจของ
หน่วยงาน เช่น การประชาคม /รับ
ฟังความคิดเห็น ต่อโครงการของ
หน่วยงาน 
- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร
เก ี ่ยวก ับก ับการม ีส ่วนร ่วมของ
ประชาชน ในช่องทาง online และ 
ofline 
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การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินในปี 2566 
ในประ เ ด ็ นช ่ อ งทา งและ ร ู ป แบ บ ก า ร
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร พบว่ามี
ประเด ็นที ่ควรยกระดับค่าคะแนน ได ้แก่            
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน
เข้าถึงได้ยาก รวมถึง ข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่
ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยัง
ขาดความชัดเจนเพียงพอ  

สำนักปลัด - เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย 
เ ช ่ น  ส ื ่ อ  Social Media ห ร ื อ
ประชาสัมพันธ์ ณ จุดให้บริการ/ที่ทำ
การ  
- ดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐาน
ในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วนเป็นปัจจุบัน 
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4. กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินในปี 2566 
ในประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ พบว่ามีประเด็นที่
ควรยกระดับค่าคะแนน จำนวน 2 ประเด็น
ได้แก่  
4.1 ประเด็น ขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อน
ประโยชน์ส่วนตัว   
4.2 ประเด็น เกี ่ยวกับแนวปฏิบัติที ่ถูกต้อง
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ  

สำนักปลัด - กำหนดแนวทางการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน  
- ประชาสัมพันธ์แนวทางฯ/แจ้งเวียน
แนวทาง ดังกล่าวให้บ ุคลากรถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
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5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินในปี 2566 
ในประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสใน
การใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง พบว่า
มีประเด็นที่ควรยกระดับค่าคะแนน 2 ประเด็น 
ได้แก่  
5.1 บุคลากรภายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูล
เกี ่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของ
ส่วนงานท่ีรับผิดชอบ  
5.2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางราย ไม่เคยเข้า
ไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ  

กองคลัง - จัดประชุมชี ้แจงแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปีให้แก่บุคลากร
ภายในหน่วยงานทราบและจัดทำ
สรุปข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของ
หน ่วยงาน เผยแพร ่ให ้บ ุคลากร
ภายในหน่วยงานได้รับทราบ ผ่าน
ช ่องทางการส ื ่ อสารต ่ าง ๆ เช ่น 
ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) 
และบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
- แจ้งผลการใช้จ่ายงบประมารในที่
ประชุมประจำเดือนของ อบต.หนอง
บัว ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มี
ส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ 
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6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้
อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินในปี 2566 
ในประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการ
ใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล พบว่ามี
ประเด็นที่ควรยกระดับค่าคะแนน 2 ประเด็น 
ได้แก่  
  

สำนักปลัด (งานบุคคล) - จัดตั้งทีมให้คำปรึกษาตอบคำถาม
ทางจร ิยธรรม หร ือคณะทำงาน
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม โดยจัดทำ
คำสั่งอย่างเป็นทางการ ลงนามนาม
โดยหัวหน้าส่วนราชการ 
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6.1 มีบุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่า
ผู ้บังคับบัญชามอบหมายงานตามตำแหน่ง
หน้าท่ีอย่างไม่เป็นธรรม  
6.2 บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว ่า
ผู้บังคับบัญชาคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
ศึกษาดูงาน หรือให้ทุนการศึกษาอย่างไม่เป็น
ธรรม  

 - กำหนดนโยบายหร ือแผนการ
บร ิ ห า รทร ั พย ากรและพ ัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที่มุ ่งเน้นการแก้ไข
ปัญหาข้างต้น และกำกับติดตามการ
ขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนดังกล่าว
อ ย ่ า ง ต ่ อ เ น ื ่ อ ง  แ ล ะ เ ป ิ ด เ ผ ย
หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที ่สอดคล้องตาม
ประเด็นข้างต้นโดยละเอียด และ
ประชาส ัมพ ันธ ์ ให ้บ ุ คลากร ใน
หน่วยงานทราบและถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด 
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7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายในหน่วยงาน 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินในปี 2566 
ในประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไข
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน พบว่ามี
ประเด็นที่ควรยกระดับค่าคะแนน 1 ประเด็น 
ได้แก่  
7.1 ประเด็น มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มี
ความโปร่งใสมากเท่าท่ีควร  

สำนักปลัด - วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ที่มี
ข ้อม ูลรายละเอียดการวิเคราะห์ 
อย่างน้อยประกอบด้วย (2 ประเด็น
ที่จะต้องวิเคราะห์) (1) ประเด็นที ่
เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนท่ีจะต้อง
แก้ไขโดยเร ่งด่วน (2) ประเด็นที ่
จะต ้องพัฒนาให้ด ีข ึ ้น ที ่ม ีความ
สอดคล้องกับผลการประเมินฯ  
- การกำหนดผู ้รับผิดชอบหรือผู ้ที ่
เกี่ยวข้องว่ามอบหมายให้หน่วยงาน
ใดเป็นผู้ดำเนินการและกำกับติดตาม 
และขาดการกำหนดแนวทางการ
กำกับติดตามให้นำไปสู่การปฏิบัติ
และการรายงานผล 
-  นำมาตรการและว ิธ ีการท ี ่จะ
ยกระดับค่าคะแนนในตัวชี ้วัด ด้าน
ประสิทธิภาพการสื ่อสาร การใช้
งบประมาณ การใช้ทรัพย์สินของทาง 

ไตรมาส 1-2 



 

การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

  ราชการ และการเปิดเผยข้อมูล มา
ข ับ เคล ื ่ อนและรายงานผลการ
ดำเนินการตามาตรการที่กำหนดไว้ 
- วิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความ
โปร่งใส และดำเนินการตามแผน
มาตรการที่กำหนดไว้  และเผยแพร่
ให ้ บ ุ คล ากรภาย ในหน ่ ว ย ง าน
รับทราบ  
- จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจร ิต และดำเน ินการตามแผน 
รวมถึงการรายงานผลการดำเนินงาน
ตามแผนด้วย 

 

 

 

ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการด าเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ 

 

1. เจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอ เนื่องจากมีอัตรากำลังเจ้าหน้าที่น้อย และต้องรับผิดชอบหลายหน้าที่ 

2. เจ้าหน้าที่ขาดความรู้่ความเข้าใจในการประเมิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


