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มาตรการ/แนวทาง วิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา การติดตาม 

1.การปรับปรุงพัฒนาการ
ปฏิบัติงานการให้บริการผู้มา
ติดต่อราชการที่เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่
กำหนด 

-ทบทวนปรับปรุง
การลดขั้นตอนและ
ระยะเวลาการ
ปฏิบัติราชการให้
เป็นปัจจุบัน 

ทุกสำนัก/
กอง 

ม.ค.-มี.ค.2566 มีคำสั่งแต่งตั้ง
คณะทำงาน มี
มาตรการเผยแพร่
ข้อมูลต่อสาธารณะ
รายงานผลการ
ดำเนินงานสิ้น
ปีงบประมาณ 

2.การเผยแพร่ข้อมูล
ช่องทางต่างๆที่สามารถ
ติดต่อสอบถาม ช่องทางการ
ร้องเรียนต่างๆโดยเฉพาะ
ผ่านทางเว็บไซต์ อบต. 

ส่งเสริมให้บุคลากร
เข้าถึงช่องทางการ
ปฏิบัติงานต่างๆ
มากยิ่งขึ้นและ
ส่งเสริมให้บุคลากร
ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการ
ปฏิบัติราชการ 

 

สำนักปลัด ม.ค.-มี.ค.2566 แต่งตั้งเจ้าหน้าที่
ติดตาม รวบรวม
ข้อมูลเพ่ือเผยแพร่
ข้อมูลต่างๆ ในเว็ป
ไซต์ของทาง อบต. 

3.การสร้างช่องทางการ
สื่อสารการรับบริการที่
เข้าถึงประชาชนมากยิ่งขึ้น 

การจัดทำช่องทาง
สื่อสาร SNS มาก
ยิ่งขึ้นหรือให้มี
ช่องทางการรับ
บริการของ
ประชาชนผ่านทาง
เว็บไซต์ อบต. 

สำนักปลัด ม.ค.-มี.ค.2566 ได้ดำเนินการสร้าง
ช่องทางการสื่อสาร
ทาง Line อบต. 
และเผยแพร่ให้
ประชาชนทราบ 
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